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Kuesioner penelitian
A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Kepada Bapak/Ibu berkenan mengisi pertanyaan-pertanyaan di bawah ini pada kolom yang sudah disediakan dengan cara memberi tanda (√) pada kotak jawaban yang sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya terjadi di tempat kerja Bapak/Ibu.

	Simbol
	Keterangan

	SS
	Apabila Bapak/Ibu Sangat Setuju dengan pertanyaan tersebut

	S
	Apabila Bapak/Ibu Setuju dengan pertanyaan tersebut

	TS
	Apabila Bapak/Ibu Tidak Setuju dengan pertanyaan tersebut

	STS
	Apabila Bapak/Ibu Sangat Tidak Setuju dengan pertanyaan tersebut


1. KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL
	No
	PERTANYAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Bapak/Ibu memiliki kemampuan teknik, yang berhubungan dengan sistem dan komputer.
	
	
	
	

	2
	Bapak/Ibu memiliki kemampuan dalam teknik analisis
	
	
	
	

	3
	Bapak/Ibu memiliki pemahaman menggunakan komputer
	
	
	
	

	4
	Bapak/Ibu memiliki upaya untuk mengantisipasi sistem yang tidak sesuai yang mungkin terjadi secara tiba-tiba
	
	
	
	


2. DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK

	No
	PERTANYAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Manajemen puncak menyediakan perangkat lunak (software)
	
	
	
	

	2
	Manajemen puncak memberi dukungan bagi pegawai dalam kegiatan pelatihan bidang informasi keuangan
	
	
	
	

	3
	Manajemen puncak memiliki harapan yang tinggi terhadap penggunaan sistem informasi
	
	
	
	

	4
	Manajemen puncak memberikan perhatian tinggi terhadap kinerja sistem informasi
	
	
	
	

	5
	Manajemen puncak secara aktif terlibat dalam perencanaan operasi sistem informasi
	
	
	
	

	6
	Manajemen puncak menyediakan tenaga dan peralatan yang dibutuhkan dalam menggunakan sistem
	
	
	
	


3. KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA
	No
	PERTANYAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Bapak/Ibu lulus dari pendidikan tinggi
	
	
	
	

	2
	Bapak/Ibu memiliki pembagian peran, tugas dan tanggung jawab yang jelas
	
	
	
	

	3
	Bapak/Ibu memiliki etos kerja yang tinggi
	
	
	
	

	4
	Bapak/Ibu memiliki pengalaman dan keahlian yang memadai dalam melakukan proses penyusunan laporan keuangan
	
	
	
	

	5
	Bapak/Ibu memiliki pengetahuan dan kompetensi di bidang teknologi informasi
	
	
	
	


4. PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

	No
	PERTANYAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Instansi Bapak/Ibu mempunyai program pelatihan dan pendidikan mengenai cara pemakaian sistem
	
	
	
	

	2
	Bapak/Ibu memperoleh manfaat dari program-program pelatihan dan pendidikan
	
	
	
	

	3
	Pendidikan dan pelatihan dilakukan secara terprogram dan terjadwal dengan baik
	
	
	
	

	4
	Pendidikan dan pelatihan menggunakan tenaga ahli yang berkompeten sesuai dengan bidangnya
	
	
	
	

	5
	Mendapatkan pengetahuan baru dari pendidikan dan pelatihan 
	
	
	
	


5. KINERJA SISTEM INFORMASI
	No
	PERTANYAAN
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Sistem dapat membantu instansi berfungsi dengan baik
	
	
	
	

	2
	Sistem penting dalam kesuksesan kinerja instansi Bapak/Ibu
	
	
	
	

	3
	Sistem dapat meningkatkan kepuasan kerja Bapak/Ibu
	
	
	
	

	4
	Sistem selalu memberikan informasi yang dibutuhkan instansi Bapak/Ibu 
	
	
	
	

	5
	Bapak/Ibu senang menggunakan sistem yang telah tersedia
	
	
	
	

	6
	Dengan adanya sistem yang ada, instansi Bapak/Ibu dapat mengerjakan tugasnya dengan mudah dan lebih efisien
	
	
	
	

	7
	Sistem dapat memberikan kontribusi dalam pencapaian tujuan dan misi instansi
	
	
	
	

	8
	Sistem telah dilengkapi dengan informasi yang akurat
	
	
	
	

	9
	Sebagian besar pegawai di instansi Bapak/Ibu bekerja tertarik untuk menggunakan sistem yang ada
	
	
	
	


Hasil analisis 

Uji hipotesis

	Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	Interaksi KSDMPP, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan Manajemen Puncak, Kualitas Sumber Daya Manusia, Interkasi KTP PP, Interaksi DMP PPb
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: Kualitas Sistem Informasi

	b. All requested variables entered.


	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.989a
	.979
	.978
	.06539

	a. Predictors: (Constant), Interaksi KSDMPP, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan Manajemen Puncak, Kualitas Sumber Daya Manusia, Interkasi KTP PP, Interaksi DMP PP


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	20.237
	6
	3.373
	788.678
	.000b

	
	Residual
	.432
	101
	.004
	
	

	
	Total
	20.668
	107
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kualitas Sistem Informasi

	b. Predictors: (Constant), Interaksi KSDMPP, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan Manajemen Puncak, Kualitas Sumber Daya Manusia, Interkasi KTP PP, Interaksi DMP PP


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.171
	.108
	
	10.838
	.000

	
	Kemampuan Teknik Personal
	-.031
	.123
	-.038
	-.256
	.799

	
	Dukungan Manajemen Puncak
	-.998
	.513
	-.987
	-1.947
	.054

	
	Kualitas Sumber Daya Manusia
	1.242
	.452
	1.276
	2.745
	.007

	
	Interkasi KTP PP
	.089
	.042
	.616
	2.134
	.035

	
	Interaksi DMP PP
	.340
	.162
	2.043
	2.091
	.039

	
	Interaksi KSDMPP
	-.304
	.147
	-1.875
	-2.066
	.041

	a. Dependent Variable: Kualitas Sistem Informasi


Y = 1,711 – 0,031X1 – 0,998X2 + 1,242X3 + 0,089X1X4 + 0,340 X2X4- - 0,304X3X4
	Jenis Kelamin responden

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Laki laki
	48
	44.4
	44.4
	44.4

	
	perempuan
	60
	55.6
	55.6
	100.0

	
	Total
	108
	100.0
	100.0
	


	umur esponden

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	dibawah 20 tahun
	1
	.9
	.9
	.9

	
	antara 20 sd 40 thn
	71
	65.7
	65.7
	66.7

	
	diatas 40 tahun
	36
	33.3
	33.3
	100.0

	
	Total
	108
	100.0
	100.0
	


	Tingkat pendidikan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	SMA/SMK
	19
	17.6
	17.6
	17.6

	
	Diploma
	18
	16.7
	16.7
	34.3

	
	Sarjana (S1)
	61
	56.5
	56.5
	90.7

	
	Magister (S2)
	10
	9.3
	9.3
	100.0

	
	Total
	108
	100.0
	100.0
	


	Masa kerja

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	di bawah 5 thn
	23
	21.3
	21.3
	21.3

	
	5 sd 10 thn
	33
	30.6
	30.6
	51.9

	
	10 sd 15 thn
	30
	27.8
	27.8
	79.6

	
	diatas 15 thn
	22
	20.4
	20.4
	100.0

	
	Total
	108
	100.0
	100.0
	


	Jabatan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	kepalsa bidang
	8
	7.4
	7.4
	7.4

	
	kepala seksi
	16
	14.8
	14.8
	22.2

	
	staff IT
	84
	77.8
	77.8
	100.0

	
	Total
	108
	100.0
	100.0
	


	Correlations

	
	KTP1
	KTP2
	KTP3
	KTP4
	JmlKTP

	KTP1
	Pearson Correlation
	1
	-.104
	.616**
	.979**
	.861**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.286
	.000
	.000
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108

	KTP2
	Pearson Correlation
	-.104
	1
	.144
	-.059
	.290**

	
	Sig. (2-tailed)
	.286
	
	.137
	.546
	.002

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108

	KTP3
	Pearson Correlation
	.616**
	.144
	1
	.582**
	.862**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.137
	
	.000
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108

	KTP4
	Pearson Correlation
	.979**
	-.059
	.582**
	1
	.858**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.546
	.000
	
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108

	JmlKTP
	Pearson Correlation
	.861**
	.290**
	.862**
	.858**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	.000
	.000
	

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Correlations

	
	DMP1
	DMP2
	DMP3
	DMP4
	DMP5
	DMP6
	Jml DMP

	DMP1
	Pearson Correlation
	1
	.076
	.258**
	.529**
	.525**
	.258**
	.650**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.433
	.007
	.000
	.000
	.007
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	DMP2
	Pearson Correlation
	.076
	1
	.657**
	.231*
	.277**
	.657**
	.691**

	
	Sig. (2-tailed)
	.433
	
	.000
	.016
	.004
	.000
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	DMP3
	Pearson Correlation
	.258**
	.657**
	1
	.036
	.104
	1.000**
	.698**

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.000
	
	.711
	.285
	.000
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	DMP4
	Pearson Correlation
	.529**
	.231*
	.036
	1
	.853**
	.036
	.682**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.016
	.711
	
	.000
	.711
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	DMP5
	Pearson Correlation
	.525**
	.277**
	.104
	.853**
	1
	.104
	.723**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.004
	.285
	.000
	
	.285
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	DMP6
	Pearson Correlation
	.258**
	.657**
	1.000**
	.036
	.104
	1
	.698**

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.000
	.000
	.711
	.285
	
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	Jml DMP
	Pearson Correlation
	.650**
	.691**
	.698**
	.682**
	.723**
	.698**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


	Correlations

	
	KSDM1
	KSDM2
	KSDM3
	KSDM4
	KSDM5
	jmlKSDM

	KSDM1
	Pearson Correlation
	1
	.277**
	.104
	.853**
	.192*
	.703**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.004
	.285
	.000
	.047
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSDM2
	Pearson Correlation
	.277**
	1
	.657**
	.231*
	.893**
	.829**

	
	Sig. (2-tailed)
	.004
	
	.000
	.016
	.000
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSDM3
	Pearson Correlation
	.104
	.657**
	1
	.036
	.817**
	.683**

	
	Sig. (2-tailed)
	.285
	.000
	
	.711
	.000
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSDM4
	Pearson Correlation
	.853**
	.231*
	.036
	1
	.022
	.631**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.016
	.711
	
	.818
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSDM5
	Pearson Correlation
	.192*
	.893**
	.817**
	.022
	1
	.775**

	
	Sig. (2-tailed)
	.047
	.000
	.000
	.818
	
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	jmlKSDM
	Pearson Correlation
	.703**
	.829**
	.683**
	.631**
	.775**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


	Correlations

	
	PP1
	PP2
	PP3
	PP4
	PP5
	Jumlah PP

	PP1
	Pearson Correlation
	1
	.582**
	.591**
	.444**
	.225*
	.811**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.019
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	PP2
	Pearson Correlation
	.582**
	1
	.874**
	.344**
	.300**
	.836**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.002
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	PP3
	Pearson Correlation
	.591**
	.874**
	1
	.391**
	.322**
	.857**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.001
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	PP4
	Pearson Correlation
	.444**
	.344**
	.391**
	1
	.078
	.576**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.423
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	PP5
	Pearson Correlation
	.225*
	.300**
	.322**
	.078
	1
	.555**

	
	Sig. (2-tailed)
	.019
	.002
	.001
	.423
	
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	Jumlah PP
	Pearson Correlation
	.811**
	.836**
	.857**
	.576**
	.555**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


	Correlations

	
	KSI1
	KSI2
	KSI3
	KSI4
	KSI5
	KSI6
	KSI7
	KSI8
	KSI9
	Jumlah KSI

	KSI1
	Pearson Correlation
	1
	.657**
	.231*
	.348**
	.346**
	.268**
	.277**
	.521**
	.241*
	.656**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.016
	.000
	.000
	.005
	.004
	.000
	.012
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI2
	Pearson Correlation
	.657**
	1
	.036
	.178
	.087
	.070
	.104
	.722**
	.144
	.471**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.711
	.065
	.372
	.474
	.285
	.000
	.138
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI3
	Pearson Correlation
	.231*
	.036
	1
	-.104
	.616**
	.979**
	.853**
	.318**
	.242*
	.750**

	
	Sig. (2-tailed)
	.016
	.711
	
	.286
	.000
	.000
	.000
	.001
	.012
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI4
	Pearson Correlation
	.348**
	.178
	-.104
	1
	.144
	-.059
	-.052
	.143
	.327**
	.321**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.065
	.286
	
	.137
	.546
	.589
	.139
	.001
	.001

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI5
	Pearson Correlation
	.346**
	.087
	.616**
	.144
	1
	.582**
	.591**
	.444**
	.225*
	.747**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.372
	.000
	.137
	
	.000
	.000
	.000
	.019
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI6
	Pearson Correlation
	.268**
	.070
	.979**
	-.059
	.582**
	1
	.874**
	.344**
	.300**
	.779**

	
	Sig. (2-tailed)
	.005
	.474
	.000
	.546
	.000
	
	.000
	.000
	.002
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI7
	Pearson Correlation
	.277**
	.104
	.853**
	-.052
	.591**
	.874**
	1
	.391**
	.322**
	.779**

	
	Sig. (2-tailed)
	.004
	.285
	.000
	.589
	.000
	.000
	
	.000
	.001
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI8
	Pearson Correlation
	.521**
	.722**
	.318**
	.143
	.444**
	.344**
	.391**
	1
	.078
	.658**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.001
	.139
	.000
	.000
	.000
	
	.423
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	KSI9
	Pearson Correlation
	.241*
	.144
	.242*
	.327**
	.225*
	.300**
	.322**
	.078
	1
	.528**

	
	Sig. (2-tailed)
	.012
	.138
	.012
	.001
	.019
	.002
	.001
	.423
	
	.000

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	Jumlah KSI
	Pearson Correlation
	.656**
	.471**
	.750**
	.321**
	.747**
	.779**
	.779**
	.658**
	.528**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108
	108

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.706
	4


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.777
	6


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.769
	5


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.765
	5


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.811
	9
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