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Abstrak
Penelitian ini dilakukan di UMKM roti UD Berkah Gemilang Magetan. UD Berkah Gemilang
merupakan UMKM yang bergerak dalam bidang industri makanan yang produknya adalah roti
kacang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi internal serta eksternal yang terjadi
didalam UD Berkah Gemilang. Penelitian ini juga menganalisis kekuatan (Strengths), kelemahan
(Weakness), peluang (Opportunities), ancaman (Threats) dengan mempertimbangkan price,
product, place, promotion pada produk roti kacang UD Berkah Gemilang. Penerapan analisis
SWOT diharapkan sebagai strategi yang dapat mengembangkan usaha UD Berkah Gemilang
Magetan. Penelitian ini/menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, teknik
pengumpulan data menggunakan metode narasi data yaitu wawancara, pengamatan, dan
dokumentasi. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa posisi produk roti kacang berapa pada
kuadran I yaitu strategi agresif, artinya produk roti kacang diharuskan untuk memaksimalkan
kekuatan untuk menghadapi peluang yang besar, dimana memiliki kekuatan besar dan peluang
usaha yang luas untuk mengembangkan produknya.
Kata Kunci : place; Price; product; promotion; SWOT

Abstract

This research was conducted at the small and medium size enterprize bakery UD Berkah Gemilang
Magetan. UD Berkah Gemilang is an small and medium size enterprize engaged in the food industry
whose product is peanut bread. This study aims to determine the internal and external conditions
that occur in UD Berkah Gemilang. This study also analyzes Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats by considering price, product, place, promotion in UD Berkah Gemilang peanut bread
products. The application of SWOT analysis is expected as a strategy that can develop the business
of UD Berkah Gemilang Magetan. This research uses a descriptive method with a qualitative
approach, data collection techniques use data narrative methods, namely interviews, observations,
and documentation. From the results of the study, it was found that the position of peanut bread
products in quadrant I is an aggressive strategy, meaning that peanut bread products are required
to maximize strength to face great opportunities, which have great strength and broad business
opportunities to develop their products.
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PENDAHULUAN

UMKM adalah usaha ekonomi produktif mandiri yang dimiliki oleh orang
perseorangan atau badan usaha perorangan. UMKM adalah usaha produktif yang
dikelola sebaik mungkin untuk mendukung perkembangan ekonomi di Indonesia,
secara makro dan mikro serta mempengaruhi sektor-sektor lain yang bisa berkembang.
UMKM merupakan bagian dari ekonomi dan harus lebih meningkatkan daya saing
melalui inovasi. Menurut Sari dalam [1] peran UMKM diperlukan untuk
meningkatkan perekonomian dengan bantuan dukungan dari pemerintah
serta kebijakan pemerintah.

Tujuan didirikan  perusahaan  yaitu memperoleh  laba  sebesar mungkin.
Suatu perusahaan menginginkan agar hasil penjualan dapat meningkat. Perusahaan
yang belum memenuhi permintaan konsumen akan mengalami penurunan jumlah
penjualan. Keberhasilan suatu strategi pemasaran perusahaan dipengaruhi
beberapa faktor pemasaran yang lebih dikenal sebagai marketing mix yang terdiri
dari Price (harga), Product (produk), Promotion (promosi), dan Place (tempat).
Menurut [2] fungsi utama dari marketing sendiri adalah menghasilkan permintaan
terhadap produk. Dalam penerapan strategi marketing oleh perusahaan, diperlukan
juga sebuah faktor analisis yang berguna untuk mengidentifikasi posisi perusahaan
dalam persaingannya dengan kompetitor lain yang sejenis. Menurut Rangkuti dalam [3]
Analisis SWOT yaitu pengidentifikasian berbagai faktor secara sistematis untuk
merumuskan strategi perusahaan, analisis ini diperoleh dari logika yang dapat
memanfaatkan  kekuatan (strength) dan peluang (opportunities), namun
bersamaan dapat mengurangi kelemahan (weakness) dan ancaman (threats).

UD Berkah Gemilang merupakan salah satu sektor bisnis UMKM yang bergerak pada
industri segala jenis roti. UD Berkah Gemilang awalnya hanya memproduksi roti ketika
ada pesanan saja. Namun sekarang UD Berkah Gemilang sudah berkembang menjadi
industri berbagai macam jenis roti salah satunya roti kacang dan berbagai macam
makanan roti lainnya. Pada perjalanannya UD Berkah Gemilang tentunya
menghadapi berbagai hambatan dan tantangan dalam pelaksanaan usahanya, di
antaranya yaitu tempat produksi, kurangnya peralatan produksi, modal dan sumber
daya manusia. Dilihat dari segi eksternal, yaitu dari segi persaingan usaha, ada
beberapa industri makanan yang menjadi kompetitor bagi UD Berkah Gemilang. Salah
satu kompetitor atau pesaing yang bisa dikatakan industri makanan yaitu CV New
Tweety.

Menurut Haming & Nurnajamuddin [4] strategi adalah visi umum yang menyatukan
organisasi , menyediakan acuan konsistensi untuk pengambilan keputusan, dan akan
tetap menjaga perusahaan bergerak pada arah yang besar. Strategi merupakan sebuah
alat berupa tindakan yang bersifat penting bagi perusahaan dalam persaingan untuk
mencapai tujuan secara efektif dan efisien, dengan memberikan saran terbaik terhadap
lingkungan internal dan eksternal serta diperlukan untuk masa kini dan masa
selanjutnya [5]. Manajemen strategis ialah saran keputusan dan tindakan yang
dibentuk berdasar pada faktor internal dan eksternal suatu usaha untuk mencapai
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tujuan jangka panjang [6]. Bauran pemasaran atau Marketing Mix adalah sebuah alat
pemasaran yang dapat digunakan oleh organisasi usaha untuk mencapai tujuan
pemasaran dalam pasar sasaran [7]. Pengertian bauran pemasaran yaitu perangkat alat
atau tindakan pemasaran yang digunakan perusahaan untuk mengejar tujuan didirikan
usaha. Kotler dan Armstrong dalam [8] menjelaskan bahwa bauran pemasaran sebagai
perangkat alat pemasaran taktis dan terkontrol yang dipadukan oleh perusahaan untuk
menghasilkan respon yang diinginkan pasar sasaran. Berikut ini adalah elemen-elemen
bauran pemasaran : Produk (Product), Harga (Price), (Place), Promosi (Promotion).
Dalam manajemen strategi diperlukan proses pengukuran berkesinambungan karena
mengidentifikasi kunci sukses dan memberikan target membangun perusahaan [9].
Bencmarking adalah pendekatan untuk menemukan praktik industri terbaik dan
memberikan kinerja yang baik [10]. Menurut Hery dalam [11] manajemen
strategi berperan penting dalam meningkatkan kerja organisasi perusahaan,
meningkatkan keuntungan, memperluas pasar, menciptakan keunggulan kompetitif,
dan meningkatkan hasil modal untuk para pemegang saham.

Menurut Suryatama dalam [12] analisis SWOT adalah metode
perencanaan strategis yang diperlukan dalam menganalisis kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam suatu kegiatan usaha. [13] kekuatan perusahaan adalah
faktor pendiri dari dalam suatu usaha antara lain sumber daya, keterampilan, dan
keunggulan lain yang berhubungan terhadap kompetitor dan kebutuhan pasar yang
dapat dilakukan oleh perusahaan.

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan, yaitu penelitian yang data dan
informasi diperoleh dari kegiatan di bidang pekerjaan penelitian. Penelitian ini
bersifat deskriptif kualitatif, karena berusaha mengumpulkan data yang ada, berfokus
pada upaya mengungkap suatu masalah dan situasi yang ada, diteliti dan dipelajari
secara utuh. Studi deskriptif melakukan analisis haya pada tataran deskriptif, yaitu
menganalisis dan menyajikan peristiwa secara sistematis agar lebih mudah
dipahami dan disimpulkan.

Studi lapangan ini dilakukan dengan melihat subjek secara langsung di tempat
penelitian untuk mendapatkan hasil yang maksimal. Dalam hal ini, proses penelitian
dilakukan di UD Berkah Gemilang.

Populasi dan Sampel

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah UMKM UD Berkah Gemilang
yang bergerak dalam industri makanan. UD Berkah Gemilang memproduksi berbagai
macam roti dengan roti kacang dan roti bakpia sebagai produk unggulannya [14].
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sampel adalah bagian dari jumlah

Analisis SWOT Sebagai Strategi Pengembangan Usaha Roti Kacang UD Berkah Gemilang Magetan
96


http://e-journal.unipma.ac.id/index.php/SET-UP
https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20221216491440106
https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20221228261365752

Set-up : Jurnal Keilmuan Teknik
Vol. 01, No. 01, Desember 2022, pp. 94-101

http://e-journal.unipma.ac.id/index.php/SET-UP
E-ISSN : 2985-3400 P-ISSN : 2964-3457

dari karakteristik berdasarkan populasi [15]. Kriteria yang digunakan dalam penentuan
sampel UD Berkah Gemilang dengan pengambilan sampel penelitian adalaha UMKM
yang berlokasi di wilayah Kabupaten Magetan dan subjek yang akan dijadikan
responden dalam penelitian yaitu pemilik, kepala produksi, karyawan UD Berkah
Gemilang, dan konsumen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Matriks IFAS Dan EFAS

Matriks SWOT adalah tindakan pengambilan keputusan untuk menentukan strategi
yang dituju untuk memaksimalkan kekuatan dan peluang, secara bersamaan dapat
mengurangi kelemahan dan ancaman perusahaan [16]. Matriks IFAS (Matriks Internal
Factor Analisis Summary) adalah ringkasan dan rumusan strategi evaluasi kekuatan
dan kelemahan pada area penting perusahaan, serta memberikan dasar untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi hubungan mengembangkan matriks IFE. Matriks
Eksternal Factor Analysis Summary (EFAS) sama dengan matriks IFAS, untuk
memastikan posisi organisasi perusahaan harus menghitung terlebih dahulu bobot (a)
dan rating (b) faktor skor serta jumlah perkalian bobot dan rating (c = axb) pada setiap
faktor O-T. Metode penilaian yaitu memberikan peringkat kekuatan dan peluang
mendapatkan peringkat 3 (kuat) atau 4 (sangat kuat). Untuk kelemahan dan ancaman,
peringkat 1 (sangat lemah) atau 2 (lemah). Daftar setiap elemen bobot dari 0,00 (tidak
penting) hingga 1,0 (semua penting). Jumlah semua bobot harus 1,0.

Matriks IFAS Dan EFAS Produk Roti Kacang
Tabel 1. Matriks IFAS Produk Roti Kacang

Faktor Strategi Internal Bobot (a) l(l;l)tmg ?:;;)
Kekuatan
1. Harga roti kacang sesuai dengan rasanya 0,07 4 0,27
2. Harga roti kacang terjangkau oleh masyarakat umum 0,07 3 0,21
3. Kemasan roti kacang menarik & bisa melindungi roti 0,07 4 0,29
4. Roti punya variasi rasa yang enak & bergizi 0,07 4 0,28
5. Produk roti mudah didapatkan di banyak toko area Magetan 0,07 4 0,29
6. Produk roti kacang bisa dipesan secara online 0,07 3 0,20
7. Informasi tentang roti kacang berasal dari saudara / teman 0,06 3 0,18
8. Ada iklan tentang roti kacang di broadcast / poster / baliho 0,06 3 0,19
Total Kekuatan 0,54 1,92
Kelemahan
1. Harga produk bervariasi (berubah-ubah) 0,05 3 0,16
2. Harga produk tidak sesuai dengan kualitas rasanya 0,06 3 0,18
3. Roti kacang cepat kedaluarsa / mudah berjamur (rusak) 0,06 3 0,17
4. Bentuk kemasan kurang menarik 0,06 3 0,18
5. Distribusi produk hanya sebatas toko kecil di area Magetan 0,06 3 0,17
6. Produk roti kacang tidak terdapat pada display swalayan / toko 0,06 3 0,17

besar di area Magetan
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. Rating Skor
Faktor Strategi Internal Bobot (a) (b) (axb)
7. Ada promosi yang dilakukan tetapi kurang menarik konsumen 0,06 3 0,17
8. Prom051 roti kacang tidak dilakukan dalam skala besar / secara 0,06 3 0,17
kontinyu
Total Kelemahan 0,46 1,37
Total 1,00 3,28
Tabel 2. Matriks EFAS Produk Roti Kacang
Bobot Rating Skor
Faktor Strategi Eksternal (a) (b) (axb)
Peluang
1. Pertumbuhan ekonomi setelah pandemi akan 0,06 3 0,19
menurunkan harga produk
2. Persaingan harga dengan roti pesaing juga akan
0,06 3 0,19
membuat penurunan harga produk
3. Cukup banyak penyedia bahan baku yang murah dan
: ) 0,06 3 0,19
berkualitas setelah pandemi
4. Produk roti kacang dituntut untuk lebih variatif
dibanding produk pesaing dalam variasi rasa, bentuk 0,07 4 0,27
maupun kemasan
5. Distribusi produk ke berbagai area sekitar Magetan akan
. . 0,07 4 0,27
semakin lancar setelah pandemi
6. Banyak pedagang / toko akan menjalin kerjasama untuk 007 3 020
memasarkan produk di luar daerah Magetan ’ ’
7. Pemanfaatan media broadcast untuk promosi dengan 0.07 3 0.20
harga bersaing mudah untuk didapatkan ’ ’
8. Media sosial blsa dimanfaatkan sebagai sarana murah 0,07 4 0,27
untuk promosi
Total Peluang 0,52 1,76
Ancaman
1. E;ll;ﬁa roti kacang menyesuaikan kenaikan harga bahan 0,06 4 0,26
2. Harga pesaing lebih murah dengan kualitas rasa yang
tidak jauh berbeda 0,06 3 0.17
3. Terdapat pesaing dengan kualitas rasa yang lebih enak 0,06 3 0,18
4, Ter.dapat pesaing dengan bentuk dan kemasan yang 0,06 3 0,18
lebih menarik
5. Belum adanya permintaan distribusi produk ke luar area 0,06 4 0,24
Magetan
6. Produk pesaing sudah ada pada display swalayan / toko-
. 0,06 4 0,22
toko besar di area Magetan
7. Reputasi merk produk pesaing 0,06 2 0,12
8. Pro'duk pesaing gencar melakukan promosi lewat media 0,06 3 0,18
online / offline
Total Ancaman 0,48 1,56
Total 1,00 3,32

Hasil total skor berbobot internal roti kacang adalah sebesar 3,28 dengan skor
kekuatan sebesar 1,92 dan skor kelemahan sebesar 1,37 maka dapat dikatakan bahwa

posisi UD Berkah Gemilang berada pada posisi yang internal yang kuat karena kondisi
atau posisi internal perusahaan diatas rata-rata skor. Berdasarkan hasil skor faktor
eksternal sebebsar 3,32 dengan skor peluang sebesar 1,76 dan skor ancaman sebesar
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1,56. Disamping memanfaatkan peluang UD Berkah Gemilang juga harus
memperhatikan ancaman roti kacang dari luar perusahaan dan kompetitor yang mereka
hadapi. Skor masing-masing kekuatan tersebut memiliki nilai skor paling tinggi sebesar
0,29. Skor faktor kekuatan tersebut adalah kemasan roti kacang menarik dan
cenderung bisa melindungi roti sehingga tidak mudah rusak. Produk roti kacang juga
mudah didapatkan di banyak toko area Magetan.

Kelemahan besar yang dimiliki UD Berkah Gemilang pada nilai skor sebesar 0,18
antara lain harga produk tidak sesuai dengan kualitas rasanya. Hal tersebut terjadi
karena produk bolu di area area pinggiran dan toko kecil tidak terlalu memperhatikan
penyimpanan produk, hal ini menyebabkan produk mudah rusak dan berpengaruh pada
rasanya. Kelemahan lainnya adalah bentuk kemasan kurang menarik. Untuk kelemahan
yang memiliki skor rendah 0,16 adalah harga produk bervariasi (berubah-ubah) karena
harga produk roti kacang masih cenderung terkontrol.

Analisis Kuadran SWOT

Dalam mengidentifikasi peluang dan ancaman perusahaan yang dibandingkan
dengan kekuatan dan kelemahan untuk mengetahui posisi kehidupan perusahaan
dalam bersaing, dapat dirumuskan dengan menggunakan diagram SWOT seperti pada
Gambar 1 yang mengidentifikasi posisi perusahaan dalam empat kuadran. Berdasarkan
hasil analisis diagram SWOT dapat diketahui sumbu X dan Y diatas menunjukkan titik
koordinat produk roti kacang pada posisi kuadran I. Kuadran I adalah situasi yang
menguntungkan bagi produk roti kacang UD Berkah Gemilang karena memiliki
kekuatan dan peluang yang perlu dikembangkan serta dimanfaatkan. Posisi kuadran I
memiliki arti bahwa kondisi produk roti kacang dalam posisi usaha yang kuat sehingga
sangat dimungkinkan untuk memperbesar usaha produknya secara maksimal, dimana
memiliki bobot nilai yang baik dalam lingkungan internal dan nilai yang baik pada
eksternal. UD Berkah Gemilang memiliki kekuatan dan peluang yang dikembangkan
untuk meningkatkan usaha mereka.

Peluang
Kuadran III T Kuadran I
€ (0,35 ; 0,207 Agresif
Kelemahan Kelmatan
| | | :
Kuadran IV T Kuadran II
¥
Ancaman

Gambar 1. Kuadran Produk Roti Kacang
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Hasil analisis SWOT dari produk roti kacang bahwa berada pada kondisi kekuatan
yang bagus dan peluang usaha yang besar. Posisi roti kacang berada pada posisi kuadran
[. Kuadran I adalah situasi yang menguntungkan bagi produk roti kacang UD Berkah
Gemilang karena memiliki kekuatan dan peluang yang perlu dikembangkan serta
dimanfaatkan. Posisi kuadran I memiliki arti bahwa kondisi produk roti kacang dalam
posisi usaha yang kuat sehingga sangat dimungkinkan untuk memperbesar usaha
produknya secara maksimal. Dimana memiliki bobot nilai yang baik dalam lingkungan
internal dan nilai yang baik pada eksternal. UD Berkah Gemilang memiliki kekuatan dan
peluang yang dikembangkan untuk meningkatkan usaha mereka. Jadi Strategi dalam
mengembangkan usaha produk roti kacang adalah:

1. Menentukan harga produk dengan mempertimbangkan keadaan pasar
Memberikan harga produk sesuai rata-rata
Membuat kemasan yang menarik dengan memperhatikan kualitas produk
Mempertahankan cipta rasa khas produk
Menawarkan produk dan menjalin kerjasama dengan agen diluar area Magetan
Pendistribusian produk dapat dilakukan secara online
Memanfaatkan karyawan untuk memperatahankan reputasi produk

N W

Konsisten dalam melakukan promosi

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa produk
roti kacang berada pada kondisi kekuatan yang bagus dan peluang usaha yang besar.
Posisi roti kacang berada pada posisi kuadran I. Situasi yang menguntungkan bagi
produk roti kacang UD Berkah Gemilang karena memiliki kekuatan dan peluang yang
perlu dikembangkan serta dimanfaatkan.
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